
Социологическая модель для оценки эффективности деятельности служб 
ранней помощи  

 
Модель представляет собой систему эмпирических индикаторов, выделенных по 

нескольким направлениям оценки эффективности деятельности служб ранней помощи 
(СРП). 

Объектом оценки выступают  
- специализированные организации, цель деятельности которых состоит в 

реализации услуг ранней помощи, 
- услуги ранней помощи, которые реализуются отделами или отдельными 

специалистами, работающими в составе неспециализированных организаций (т.е. 
организаций, оказывающих услуги более широкого профиля, в которых услуги ранней 
помощи являются одним из направлений деятельности). 

Методы сбора данных для оценки эффективности деятельности служб ранней 
помощи: 

1. Анкетирование руководителей организаций / специалистов службы ранней 
помощи (в случае, если оценке подвергается не организация, а деятельность специалиста в 
составе организации более широкого профиля). 

2. Контент-анализ (анализ интернет-ресурсов) для оценки эффективности 
информирования целевой аудитории СРП об услугах ранней помощи. 

3. Анкетирование клиентских семей, получающих услуги ранней помощи. 
 

Таблица 3. Критерии оценки и диапазон баллов 
№ Критерий оценки Диапазон 

баллов 
1 Информирование целевой аудитории СРП об услугах ранней помощи 0-7 
2 Удовлетворенность родителей качеством функционирования службы ранней 

помощи 
0-12 

3 Доля семей, которые отмечают позитивное влияние индивидуальной 
программы ранней помощи (ИПРП) на качество родительских компетенций 
по взаимодействию с ребенком и членами семьи 

0-16 

4 Доля семей, которые отмечают позитивное влияние индивидуальной 
программы ранней помощи (ИПРП) на качество социальной атмосферы и 
взаимодействия с ребенком в семье 

0-8 

5 Уровень вовлеченности родителей во взаимодействие с ребенком в ходе 
реализации ранней помощи 

0-8 

6 Доля семей, которые отмечают позитивное влияние индивидуальной 
программы ранней помощи (ИПРП) на развитие ребенка 

0-8 

7 Участие организации / службы ранней помощи в межведомственном 
взаимодействии, нацеленном на повышение эффективности процесса 
реализации услуг ранней помощи  

0-4 

 Всего 0-63 
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Таблица 4. Индикаторы оценки критериев, их содержание и значение 
№ индикатора Содержание индикатора Способ измерения Шкала оценки, баллов 

Критерий 1. Информирование целевой аудитории СРП об услугах ранней помощи. 
В сумме по данному критерию организация может набрать о 0 до 7 баллов. 

Индикатор 1.1. Наличие у организации 
интернет-сайта с 
информацией об услугах 
ранней помощи, с 
актуальным контентом. 

Анализ интернет-ресурсов 
 
Исследователь фиксирует наличие в сети интернет-сайта 
(страницы) организации с информацией об услугах ранней 
помощи. 

0 баллов – сайт отсутствует /  
1 балл – сайт присутствует, 
обновляется реже, чем раз в неделю, 
2 балла - сайт присутствует, 
обновляется еженедельно. 

Индикатор 1.2. Наличие у организации 
страницы хотя бы в одной 
социальной сети с 
еженедельно обновляемым 
контентом по тематике 
ранней помощи. 

Анализ интернет-ресурсов 
 
Исследователь фиксирует наличие страницы (группы, 
сообщества) организации в социальной сети, телеграм-канала с 
еженедельно обновляемым контентом по тематике ранней 
помощи. 

0 баллов – страница (группа, 
сообщество) отсутствует, 
1 балл - страница присутствует, но 
контент не обновляется или 
обновляется реже, чем раз в неделю, 
2 балла – страница (группа, 
сообщество) присутствует, 
информация еженедельно 
обновляется. 

Индикатор 1.3. Участие организации в 
просветительских акциях, 
мероприятиях, нацеленных 
на распространение 
информации о службах 
ранней помощи в течение 
года. 

Анкетирование руководителя организации / специалиста службы 
ранней помощи. 
 
1. За последний год Вы (Ваша организация) принимали или не 
принимали участие в просветительских акциях, мероприятиях, 
нацеленных на распространение информации о службах ранней 
помощи. 
1.1. Принимали 
1.2. Не принимали (переход к вопросу 2) 
 
2. Укажите в каких мероприятиях, нацеленных на 
распространение информации о службах ранней помощи, Вы 
(Ваша организация) принимали участие в течение последнего года 
1. _____________________________ 
2. _____________________________ 
3. _____________________________ 

0 баллов - организация / специалист 
службы ранней помощи в течение 
года не принимали участие в 
просветительских акциях, 
мероприятиях, нацеленных на 
распространение информации о 
службах ранней помощи 
1 балл - организация / специалист 
службы ранней помощи в течение 
года принимали участие в 
просветительских акциях, 
мероприятиях, нацеленных на 
распространение информации о 
службах ранней помощи 
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№ индикатора Содержание индикатора Способ измерения Шкала оценки, баллов 

Индикатор 1.4. Доля пользователей СРП, 
получивших информацию 
об услугах ранней помощи 
на сайте, странице в 
социальных сетях или от 
специалистов оцениваемой 
организации 

Анкетирование клиентских семей СРП. 
 
От кого Вы узнали о возможности получить услуги ранней 
помощи? 

1. Лечащего врача, врача педиатра 
2. Сотрудника детского сада  
3. Сотрудника реабилитационного центра  
4. Друзей/знакомых/родственников 
5. Сайт учреждения, оказывающего услуги ранней помощи 
6. Страница службы ранней помощи в социальной сети 
7. Сообщение в средствах массовой информации (ТВ, газеты, 

радио, интернет) 
8. Ваш вариант _________ 

0 баллов - доля пользователей СРП, 
получивших информацию об услугах 
ранней помощи на сайте, странице в 
социальных сетях или от 
специалистов оцениваемой 
организации составляет менее 20% 
1 балл - доля пользователей СРП, 
получивших информацию об услугах 
ранней помощи на сайте, странице в 
социальных сетях или от 
специалистов оцениваемой 
организации составляет от 20 до 50%. 
2 балла - доля пользователей СРП, 
получивших информацию об услугах 
ранней помощи на сайте, странице в 
социальных сетях или от 
специалистов оцениваемой 
организации составляет более 50%. 

Критерий 2. Удовлетворенность родителей качеством функционирования службы ранней помощи 
В сумме по данному критерию организация может набрать о 0 до 12 баллов 

Индикатор 2.1. Удовлетворенность 
родителей отношением со 
стороны сотрудников 
центров ранней помощи 

Анкетирование клиентских семей СРП. 
 
Вы удовлетворены или не удовлетворены отношением к Вам 
сотрудников организации (службы ранней помощи) по 
следующим пунктам (в каждой строчке отметьте один вариант 
ответа): 
 

0 баллов – среднее значение суммы 
выборов представителями клиентских 
семей вариантов ответа «Скорее 
удовлетворен» и «Полностью 
удовлетворен» по четырем 
выделенным критериям оценки 
составляет менее 70%, 
1 балл - среднее значение суммы 
выборов представителями клиентских 
семей вариантов ответа «Скорее 
удовлетворен» и «Полностью 
удовлетворен» по четырем 
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№ индикатора Содержание индикатора Способ измерения Шкала оценки, баллов 
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Вежливость      
Отзывчивость/готовность помочь      
Учет индивидуальных особенностей 
и пожеланий родителей 

     
 

выделенным критериям оценки 
составляет от 70 до 90%, 
 2 балла - среднее значение суммы 
выборов представителями клиентских 
семей вариантов ответа «Скорее 
удовлетворен» и «Полностью 
удовлетворен» по четырем 
выделенным критериям оценки 
составляет свыше 90%. 

Индикатор 2.2. Удовлетворенность 
родителей состоянием 
помещений и 
специализированного 
оборудования в центрах 
ранней помощи 

Анкетирование клиентских семей СРП. 
 
Вы удовлетворены или не удовлетворены состоянием помещений 
организации, где Ваш ребенок получает помощь, по следующим 
пунктам (в каждой строчке отметьте один вариант ответа): 
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Чистота помещения      
Оформление помещения      
Состояние мебели      
Освещенность      

0 баллов – среднее значение суммы 
выборов представителями клиентских 
семей вариантов ответа «Скорее 
удовлетворен» и «Полностью 
удовлетворен» по восьми 
выделенным критериям оценки 
составляет менее 70%, 
1 балл – среднее значение суммы 
выборов представителями клиентских 
семей вариантов ответа «Скорее 
удовлетворен» и «Полностью 
удовлетворен» по восьми 
выделенным критериям оценки 
составляет от 70 до 90%, 
 2 балла - среднее значение суммы 
выборов представителями клиентских 
семей вариантов ответа «Скорее 
удовлетворен» и «Полностью 
удовлетворен» по восьми 
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№ индикатора Содержание индикатора Способ измерения Шкала оценки, баллов 

Температура воздуха      
Наличие специализированной 
мебели для детей с 
двигательными нарушениями 
(стульчики, столы, другие 
приспособления) 

     

Наличие игрушек для детей 
раннего возраста  

     

Оборудованный пол в 
помещении для занятий с детьми 

     

 

выделенным критериям оценки 
составляет свыше 90%. 

Индикатор 2.3. Удовлетворенность 
родителей качеством 
консультативной 
поддержки со стороны 
центров ранней помощи 

Анкетирование клиентских семей СРП. 
 
Вы удовлетворены или не удовлетворены следующими 
характеристиками полученных консультаций в службе ранней 
помощи (в каждой строчке отметьте один вариант ответа)? 
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Ясность консультации (Вам 
понятна консультация) 

      

Профессионализм и 
компетентность консультанта 

     

Эффективность консультации 
(консультация помогла решить 
вопрос) 

     

0 баллов – среднее значение суммы 
выборов представителями клиентских 
семей вариантов ответа «Скорее 
удовлетворен» и «Полностью 
удовлетворен» по четырем 
выделенным критериям оценки 
составляет менее 70%, 
1 балл - среднее значение суммы 
выборов представителями клиентских 
семей вариантов ответа «Скорее 
удовлетворен» и «Полностью 
удовлетворен» по четырем 
выделенным критериям оценки 
составляет от 70 до 90%, 
 2 балла - среднее значение суммы 
выборов представителями клиентских 
семей вариантов ответа «Скорее 
удовлетворен» и «Полностью 
удовлетворен» по четырем 
выделенным критериям оценки 
составляет свыше 90%. 
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№ индикатора Содержание индикатора Способ измерения Шкала оценки, баллов 

Доступность консультации (ее 
всегда можно получить по мере 
необходимости) 

     

 

Индикатор 2.4. Удовлетворенность 
родителей доступностью 
специалистов центров 
ранней помощи 

Анкетирование клиентских семей СРП. 
 
Вы удовлетворены или не удовлетворены уровнем доступности 
специалистов в организации, где Ваш ребенок получает помощь? 
1. Полностью удовлетворен, к специалистам легко попасть на 
занятия 
2. Скорее удовлетворен, попасть к специалистам легко, но бывают 
отдельные случаи, когда к специалистам попасть трудно 
3. Скорее не удовлетворён, во многих случаях к специалистам 
трудно попасть на занятия 
4. Совершенно не удовлетворен, к специалистам очень трудно 
попасть на занятия 
 

0 баллов – удовлетворенность 
родителей доступностью 
специалистов центров ранней 
помощи составляет менее 70%, 
1 балл - удовлетворенность родителей 
доступностью специалистов центров 
ранней помощи составляет от 70 до 
90%, 
 2 балла - удовлетворенность 
родителей доступностью 
специалистов центров ранней 
помощи составляет свыше 90%. 

Индикатор 2.5. Удовлетворенность 
родителей 
профессиональной 
квалификацией 
сотрудников службы 
ранней помощи 

Анкетирование клиентских семей СРП. 
 
Вы удовлетворены или не удовлетворены профессиональной 
квалификацией сотрудников службы ранней помощи, которые 
работали с Вашим ребенком? 
1. Полностью удовлетворен 
2. Скорее удовлетворен 
3. Скорее не удовлетворен 
4. Совершенно не удовлетворен 
5. Затрудняюсь ответить 
 

0 баллов – удовлетворенность 
родителей профессиональной 
квалификацией сотрудников службы 
ранней помощи составляет менее 
70%, 
1 балл - удовлетворенность родителей 
профессиональной квалификацией 
сотрудников службы ранней помощи 
составляет от 70 до 90%, 
 2 балла - удовлетворенность 
родителей профессиональной 
квалификацией сотрудников службы 
ранней помощи составляет свыше 
90%. 
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№ индикатора Содержание индикатора Способ измерения Шкала оценки, баллов 

Индикатор 2.6. Удовлетворенность 
родителей результатами 
занятий с детьми в службе 
ранней помощи 

Анкетирование клиентских семей СРП. 
 
Если посмотреть в целом, Вы удовлетворены или не 
удовлетворены результатами занятий с Вашим ребенком в службе 
ранней помощи? 
1. Полностью удовлетворен 
2. Скорее удовлетворен 
3. Скорее не удовлетворен 
4. Совершенно не удовлетворен 
 

0 баллов – удовлетворенность 
родителей результатами занятий с 
детьми в службе ранней помощи 
составляет менее 70%, 
1 балл - удовлетворенность родителей 
результатами занятий с детьми в 
службе ранней помощи составляет от 
70 до 90%, 
2 балла - удовлетворенность 
родителей результатами занятий с 
детьми в службе ранней помощи 
составляет свыше 90%. 

Критерий 3. Доля семей, которые отмечают позитивное влияние индивидуальной программы ранней помощи (ИПРП) на качество родительских 
компетенций по взаимодействию с ребенком и членами семьи 

В сумме по данному критерию организация может набрать о 0 до 16 баллов 
 

Определение количества баллов по данным критериям основано на вычислении среднего значения шкалы ответов респондентов. Среднее значение 
находится в диапазоне от 0 до 5 баллов. Чем ближе среднее значение к «5» темы сильнее выражено позитивное влияние ИПРП на качество 

родительских компетенций. 
Индикатор 3.1. Субъективная оценка 

родителями влияния ИПРП 
на понимание родителями 
состояний ребенка 

Анкетирование клиентских семей СРП. 
 
В результате посещения занятий Вы стали или не стали лучше 
понимать своего ребенка (его потребности, желания, состояние)? 
(в строчке отметьте один вариант ответа) 
 

Нет, не стал(-а) 0 1 2 3 4 5 Стал(-а) понимать во всех 
случаях                                                                   

  

0 баллов – среднее значение шкалы 
ответов ниже «3,5», 
1 балл - среднее значение шкалы 
ответов находится в диапазоне от 
«3,6» до «4,5», 
2 балла - среднее значение шкалы 
ответов выше «4,5». 
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№ индикатора Содержание индикатора Способ измерения Шкала оценки, баллов 

Индикатор 3.2. Субъективная оценка 
родителями влияния ИПРП 
на родительские 
компетенции, связанные с 
вовлечением ребенка в 
повседневные дела (прием 
пищи, туалет (горшок), 
раздевание-одевание, 
купание и т.д.) 

Анкетирование клиентских семей СРП. 
 
В результате посещения занятий Вы научились или не научились 
включать своего ребенка в ежедневные дела, понимая, что он 
сейчас может сделать самостоятельно, а в чем ему нужна моя 
помощь и поддержка (ежедневные дела: прием пищи, туалет 
(горшок), раздевание-одевание, купание и т.д.)? (в строчке 
отметьте один вариант ответа) 
 

Нет, не научился(-лась)  0 1 2 3 4 5 Да, научился(-лась) 
 

0 баллов – среднее значение шкалы 
ответов ниже «3,5», 
1 балл - среднее значение шкалы 
ответов находится в диапазоне от 
«3,6» до «4,5», 
2 балла - среднее значение шкалы 
ответов выше «4,5». 

Индикатор 3.3. Субъективная оценка 
родителями влияния ИПРП 
на понимание родителями 
особенностей развития 
ребенка 

Анкетирование клиентских семей СРП. 
 
В результате посещения занятий Вы стали или не стали понимать 
больше про особенности развитие Вашего ребенка? (в строчке 
отметьте один вариант ответа) 
 

Нет, не стал(-а)  0 1 2 3 4 5 Да, стал(-а) 
 

0 баллов – среднее значение шкалы 
ответов ниже «3,5», 
1 балл - среднее значение шкалы 
ответов находится в диапазоне от 
«3,6» до «4,5», 
2 балла - среднее значение шкалы 
ответов выше «4,5». 

Индикатор 3.4. Субъективная оценка 
родителями влияния ИПРП 
на родительские 
компетенции, связанные с 
пониманием принципов 
организации игровой 
деятельности ребенка  

Анкетирование клиентских семей СРП. 
 
В результате посещения занятий Вы стали или не стали понимать, 
как организовать игру для Вашего ребенка, с учетом его 
потребностей и желаний? 
 

Нет, не стал(-а)  0 1 2 3 4 5 Да, стал(-а) во всех случаях 
 

0 баллов – среднее значение шкалы 
ответов ниже «3,5», 
1 балл - среднее значение шкалы 
ответов находится в диапазоне от 
«3,6» до «4,5», 
2 балла - среднее значение шкалы 
ответов выше «4,5». 

Индикатор 3.5. Субъективная оценка 
родителями влияния ИПРП 
на вовлечение членов 
семьи, родственников в 
повседневные 
взаимодействия с ребенком  

Анкетирование клиентских семей СРП. 
 
В результате посещения занятий Вы научились или не научились 
включать родных и близких, других людей в активности с 
ребенком (помочь одеться-раздеться/ прием пищи/ поиграть и 
т.д.)? 
 

0 баллов – среднее значение шкалы 
ответов ниже «3,5», 
1 балл - среднее значение шкалы 
ответов находится в диапазоне от 
«3,6» до «4,5», 
2 балла - среднее значение шкалы 
ответов выше «4,5». 
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№ индикатора Содержание индикатора Способ измерения Шкала оценки, баллов 

Нет, не научился(-
лась)                                            

0 1 2 3 4 5 Да. научился(-лась) 
 

Индикатор 3.6. Субъективная оценка 
родителями влияния ИПРП 
на родительские 
компетенции, связанные с 
управлением состояниями 
ребенка 

Анкетирование клиентских семей СРП. 
 
В результате посещения занятий Вы стали или не стали больше 
понимать, как помочь ребенку справится с плохим настроением, 
гневом, грустью, плачем? 
 

Нет, не стал(-а)                                                               0 1 2 3 4 5 Стал(-а) понимать во всех 
случаях 

 

0 баллов – среднее значение шкалы 
ответов ниже «3,5», 
1 балл - среднее значение шкалы 
ответов находится в диапазоне от 
«3,6» до «4,5», 
2 балла - среднее значение шкалы 
ответов выше «4,5». 

Индикатор 3.7. Субъективная оценка 
родителями влияния ИПРП 
на родительские 
компетенции, связанные с 
управлением 
собственными 
эмоциональными 
состояниями 

Анкетирование клиентских семей СРП. 
 
В результате посещения занятий Вы стали или не стали лучше 
справляться с собственными негативными эмоциями, усталостью, 
раздражительностью, которые могут накапливаться из-за большого 
количества задач по уходу за ребёнком?  
 

Нет, не стал(-а)                                                               0 1 2 3 4 5 Да, стал(-а) во всех случаях 
 

0 баллов – среднее значение шкалы 
ответов ниже «3,5», 
1 балл - среднее значение шкалы 
ответов находится в диапазоне от 
«3,6» до «4,5», 
2 балла - среднее значение шкалы 
ответов выше «4,5». 

Индикатор 3.8. Субъективная оценка 
родителями влияния ИПРП 
на способность родителей 
анализировать 
информацию по вопросам 
работы с ребёнком, 
нуждающимся в ранней 
помощи 

Анкетирование клиентских семей СРП. 
 
В результате посещения занятий Вы стали или не стали лучше 
понимать информацию по вопросам работы с ребёнком, 
нуждающимся в ранней помощи, отделять полезную информацию 
от бесполезной?  
 

Нет, не стал(-а)                                                               0 1 2 3 4 5 Да, стал(-а) во всех случаях 
 

0 баллов – среднее значение шкалы 
ответов ниже «3,5», 
1 балл - среднее значение шкалы 
ответов находится в диапазоне от 
«3,6» до «4,5», 
2 балла - среднее значение шкалы 
ответов выше «4,5». 

Критерий 4. Доля семей, которые отмечают позитивное влияние индивидуальной программы ранней помощи (ИПРП) на качество социальной 
атмосферы и взаимодействия с ребенком в семье 

В сумме по данному критерию организация может набрать о 0 до 8 баллов 
Индикатор 4.1. Субъективная оценка 

родителями влияния ИПРП 
на понимание 

Анкетирование клиентских семей СРП. 
 

0 баллов – доля респондентов, 
отметивших улучшение понимания 
особенностей ребенка членами семьи, 
составляет менее 70%, 
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№ индикатора Содержание индикатора Способ измерения Шкала оценки, баллов 

особенностей ребенка 
членами семьи 

В результате реализации индивидуальной программы ранней 
помощи понимание особенностей ребенка членами Вашей семьи, 
родственниками улучшилось, ухудшилось или не изменилось? 
1. Улучшилось 
2. Ухудшилось 
3. Не изменилось. 
4. Затрудняюсь ответить  

1 балл - доля респондентов, 
отметивших улучшение понимания 
особенностей ребенка членами семьи, 
составляет от 70 до 90%, 
2 балла - доля респондентов, 
отметивших улучшение понимания 
особенностей ребенка членами семьи, 
составляет свыше 90%. 

Индикатор 4.2. Субъективная оценка 
родителями влияния ИПРП 
на повышение уровня 
содействия развитию 
ребенка со стороны членов 
семьи, помощь ему в 
преодолении трудностей 

Анкетирование клиентских семей СРП. 
 
В результате реализации индивидуальной программы ранней 
помощи содействие развитию ребенка со стороны членов семьи, 
родственников помощь ему в преодолении трудностей 
улучшилось, ухудшилось или не изменилось? 
1. Улучшилось 
2. Ухудшилось 
3. Не изменилось. 
4. Затрудняюсь ответить 

0 баллов – доля респондентов, 
отметивших улучшение содействия 
развитию ребенка со стороны членов 
семьи, родственников помощь ему в 
преодолении трудностей, составляет 
менее 70%, 
1 балл - доля респондентов, 
отметивших улучшение содействия 
развитию ребенка со стороны членов 
семьи, родственников помощь ему в 
преодолении трудностей, составляет 
от 70 до 90%, 
2 балла - доля респондентов, 
отметивших улучшение содействия 
развитию ребенка со стороны членов 
семьи, родственников помощь ему в 
преодолении трудностей, составляет 
свыше 90%. 

Индикатор 4.3. Субъективная оценка 
родителями влияния ИПРП 
на качество отношений 
между членами семьи, 
общую атмосферу в семье 

Анкетирование клиентских семей СРП. 
 
В результате реализации индивидуальной программы ранней 
помощи качество отношений между членами семьи, общая 
атмосфера в семье улучшились, ухудшились или не изменились? 
1. Улучшились 
2. Ухудшились 

0 баллов – доля респондентов, 
отметивших улучшение качества 
отношений между членами семьи, 
общей атмосферы в семье, составляет 
менее 70%, 
1 балл - доля респондентов, 
отметивших улучшение качества 
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№ индикатора Содержание индикатора Способ измерения Шкала оценки, баллов 

3. Не изменились. 
4. Затрудняюсь ответить 

отношений между членами семьи, 
общей атмосферы в семье, составляет 
от 70 до 90%, 
2 балла - доля респондентов, 
отметивших улучшение качества 
отношений между членами семьи, 
общей атмосферы в семье, составляет 
свыше 90%. 

Индикатор 4.4. Субъективная оценка 
родителями влияния ИПРП 
на умение родителей, 
членов семьи 
взаимодействовать друг с 
другом, быть командой, 
поддерживать друг друга в 
трудных ситуациях 

Анкетирование клиентских семей СРП. 
 
В результате реализации индивидуальной программы ранней 
помощи умение родителей, членов семьи взаимодействовать друг 
с другом, быть командой, поддерживать друг друга в трудных 
ситуациях улучшилось, ухудшилось или не изменилось? 
1. Улучшилось 
2. Ухудшилось 
3. Не изменилось. 
4. Затрудняюсь ответить 

0 баллов – доля респондентов, 
отметивших улучшение умения 
родителей, членов семьи 
взаимодействовать друг с другом, 
быть командой, поддерживать друг 
друга в трудных ситуациях, 
составляет менее 70%, 
1 балл - доля респондентов, 
отметивших улучшение умения 
родителей, членов семьи 
взаимодействовать друг с другом, 
быть командой, поддерживать друг 
друга в трудных ситуациях, 
составляет от 70 до 90%, 
2 балла - доля респондентов, 
отметивших улучшение умения 
родителей, членов семьи 
взаимодействовать друг с другом, 
быть командой, поддерживать друг 
друга в трудных ситуациях, 
составляет свыше 90%. 

Критерий 5. Уровень вовлеченности родителей во взаимодействие с ребенком в ходе реализации ранней помощи 
В сумме по данному критерию организация может набрать о 0 до 8 баллов 
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№ индикатора Содержание индикатора Способ измерения Шкала оценки, баллов 

Индикатор 5.1. Уровень участия родителей 
в занятиях с ребенком в 
службах ранней помощи 

Анкетирование клиентских семей СРП. 
 
Вы участвуете или не участвуете в занятиях вместе с Вашим 
ребенком в организации, где Ваш ребенок получает помощь? 
1. Участвую во всех занятиях 
2. Участвую в большинстве занятий 
3. В основном не участвую 
4. Никогда не участвую, специалисты занимаются с ребёнком 
самостоятельно 

0 баллов – доля респондентов, 
участвующих вместе с детьми в 
занятиях в СРП, составляет менее 
70%, 
1 балл - доля респондентов, 
участвующих вместе с детьми в 
занятиях в СРП, составляет от 70 до 
90%, 
2 балла - доля респондентов, 
участвующих вместе с детьми в 
занятиях в СРП, составляет свыше 
90%. 

Индикатор 5.2. Субъективная оценка 
родителями уровня 
понимания методов ранней 
помощи и их назначения 

Анкетирование клиентских семей СРП. 
 
Понимаете ли Вы какие методы и для чего используют 
специалисты организации во время занятий с Вашим ребенком? 

1. Да, полностью понимаю 
2. В большинстве случаев понимаю 
3. В большинстве случаев не понимаю 
4. Нет, совсем не понимаю 

0 баллов – доля респондентов, 
сообщивших о своем понимании 
сущности и назначения методов 
ранней помощи, составляет менее 
70%, 
1 балл - доля респондентов, 
сообщивших о своем понимании 
сущности и назначения методов 
ранней помощи, составляет от 70 до 
90%, 
2 балла - доля респондентов, 
сообщивших о своем понимании 
сущности и назначения методов 
ранней помощи, составляет свыше 
90%. 

Индикатор 5.3. Уровень использования 
родителями методов 
ранней помощи ребенку в 
домашних условиях 

Анкетирование клиентских семей СРП. 
 
Вы пользуетесь или не пользуетесь в домашних условиях методами 
работы с ребенком, которые показали Вам специалисты 
организации, где Ваш ребенок получает помощь?» 
1. Пользуюсь часто 

0 баллов – доля респондентов, 
регулярно (часто) использующих 
методы ранней помощи в домашних 
условиях, составляет менее 70%, 
1 балл - доля респондентов, 
регулярно (часто) использующих 
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№ индикатора Содержание индикатора Способ измерения Шкала оценки, баллов 

2. Пользуюсь редко 
3. Не пользуюсь 

методы ранней помощи в домашних 
условиях, составляет от 70 до 90%, 
2 балла - доля респондентов, 
регулярно (часто) использующих 
методы ранней помощи в домашних 
условиях, составляет свыше 90%. 

Индикатор 5.4. Уровень понимания 
родителями смысла 
процесса работы с их 
детьми в центрах ранней 
помощи 

Анкетирование клиентских семей СРП. 
 
Понимаете ли Вы какие изменения должны произойти с Вашим 
ребенком в результате занятий в организации, где Ваш ребенок 
получает помощь? 

1. Да, точно понимаю 
2. Понимаю в общих чертах 
3. Во многих случаях не понимаю 
4. Не понимаю 

0 баллов – доля респондентов, 
которые точно понимают, какие 
изменения должны произойти с 
ребенком в результате занятий в 
организации ранней помощи, 
составляет менее 70%, 
1 балл - доля респондентов, которые 
точно понимают, какие изменения 
должны произойти с ребенком в 
результате занятий в организации 
ранней помощи, составляет от 70 до 
90%, 
2 балла - доля респондентов, которые 
точно понимают, какие изменения 
должны произойти с ребенком в 
результате занятий в организации 
ранней помощи, составляет свыше 
90%. 

Критерий 6. Доля семей, которые отмечают позитивное влияние индивидуальной программы ранней помощи (ИПРП) на развитие ребенка 
В сумме по данному критерию организация может набрать о 0 до 8 баллов 

Индикатор 6.1. Оценка родителями 
влияния ИПРП на развитие 
у ребенка бытовых 
навыков  

Анкетирование клиентских семей СРП. 
 
В ходе реализации индивидуальной программы ранней помощи 
бытовые навыки Вашего ребёнка улучшились, ухудшились или не 
изменились (самообслуживание, уход за своими вещами, 
питомцами, растениями, уход за домом и т.д.)? 
1. Улучшились 

0 баллов – доля респондентов, 
сообщивших об улучшении бытовых 
навыков ребенка в ходе реализации 
ИПРП, составляет менее 70%, 
1 балл - доля респондентов, 
сообщивших об улучшении бытовых 
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№ индикатора Содержание индикатора Способ измерения Шкала оценки, баллов 

2. Ухудшились 
3. Не изменились. 
4. Затрудняюсь ответить 

навыков ребенка в ходе реализации 
ИПРП, составляет от 70 до 90%, 
2 балла - доля респондентов, 
сообщивших об улучшении бытовых 
навыков ребенка в ходе реализации 
ИПРП, составляет свыше 90%. 

Индикатор 6.2. Оценка родителями 
влияния ИПРП на развитие 
у ребенка навыков 
общения и речи в 
повседневных жизненных 
ситуациях 

Анкетирование клиентских семей СРП. 
 
В ходе реализации индивидуальной программы ранней помощи 
навыки общения и речи в повседневных жизненных ситуациях у 
Вашего ребенка улучшились, ухудшились или не изменились 
(способность воспринимать слова, использовать речь, вступать в 
общение)? 
1. Улучшились 
2. Ухудшились 
3. Не изменились. 
4. Затрудняюсь ответить 

0 баллов – доля респондентов, 
сообщивших об улучшении навыков 
общения и речи у ребенка в ходе 
реализации ИПРП, составляет менее 
70%, 
1 балл - доля респондентов, 
сообщивших об улучшении навыков 
общения и речи у ребенка в 
повседневных жизненных ситуациях 
в ходе реализации ИПРП, составляет 
от 70 до 90%, 
2 балла - доля респондентов, 
сообщивших об улучшении навыков 
общения и речи у ребенка в ходе 
реализации ИПРП, составляет свыше 
90%. 

Индикатор 6.3. Оценка родителями 
влияния ИПРП на 
познавательную 
активность ребенка в 
повседневных ситуациях 

Анкетирование клиентских семей СРП. 
В ходе реализации индивидуальной программы ранней помощи 
познавательная активность ребенка в повседневных ситуациях 
улучшилась, ухудшилась или не изменилась (интерес к решению 
бытовых задач, заинтересованность в информации, 
самостоятельный поиск ответов на интересующие вопросы, 
проявление элементов творчества и т.д.)? 
1. Улучшилась 
2. Ухудшилась 
3. Не изменилась. 
4. Затрудняюсь ответить 

0 баллов – доля респондентов, 
сообщивших об улучшении 
познавательной активности ребенка в 
повседневных ситуациях в ходе 
реализации ИПРП, составляет менее 
70%, 
1 балл - доля респондентов, 
сообщивших об улучшении 
познавательной активности ребенка в 
повседневных ситуациях в ходе 
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реализации ИПРП, составляет от 70 
до 90%, 
2 балла - доля респондентов, 
сообщивших об улучшении 
познавательной активности ребенка в 
повседневных ситуациях в ходе 
реализации ИПРП, составляет свыше 
90%. 

Индикатор 6.4. Оценка родителями 
влияния ИПРП на участие 
ребенка в ежедневных 
жизненных ситуациях 

Анкетирование клиентских семей СРП. 
 
В ходе реализации индивидуальной программы ранней помощи 
включенность ребенка в участие в повседневных жизненных 
ситуациях семьи улучшилась, ухудшилась или не изменилась? 
1. Улучшилась 
2. Ухудшилась 
3. Не изменилась. 
4. Затрудняюсь ответить 

0 баллов – доля респондентов, 
сообщивших об улучшении 
включенности ребенка в участие в 
повседневных жизненных ситуациях 
в ходе реализации ИПРП, составляет 
менее 70%, 
1 балл - доля респондентов, 
сообщивших об улучшении 
включенности ребенка в участие в 
повседневных жизненных ситуациях 
в ходе реализации ИПРП, составляет 
от 70 до 90%, 
2 балла - доля респондентов, 
сообщивших об улучшении 
включенности ребенка в участие в 
повседневных жизненных ситуациях в 
ходе реализации ИПРП, составляет 
свыше 90%. 

Критерий 7. Участие организации / службы ранней помощи в межведомственном взаимодействии, нацеленном на повышение эффективности 
процесса реализации услуг ранней помощи  

В сумме по данному критерию организация может набрать о 0 до 4 баллов 
Индикатор 7.1. Участие организации / 

службы ранней помощи во 
взаимодействии с 
организациями 

Анкетирование руководителя организации / специалиста службы 
ранней помощи. 
 

0 баллов - организация / специалист 
службы ранней помощи не 
принимали участие во 
взаимодействии с организациями 
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здравоохранения, 
нацеленном на повышение 
эффективности процесса 
реализации услуг ранней 
помощи  

За последний год Вы (Ваша организация) принимали или не 
принимали участие во взаимодействии с организациями 
здравоохранения, нацеленном на повышение эффективности 
процесса реализации услуг ранней помощи. 
1.1. Принимали 
1.2. Не принимали (переход к вопросу 2) 
 
2. Укажите какие взаимодействия в течение последнего года были 
реализованы 
1. _____________________________ 
2. _____________________________ 
3. _____________________________ 

здравоохранения, нацеленном на 
повышение эффективности процесса 
реализации услуг ранней помощи 
1 балл - организация / специалист 
службы ранней помощи принимали 
участие во взаимодействии с 
организациями здравоохранения, 
нацеленном на повышение 
эффективности процесса реализации 
услуг ранней помощи 

Индикатор 7.2. Участие организации / 
службы ранней помощи во 
взаимодействии с 
организациями социальной 
защиты населения, 
нацеленном на повышение 
эффективности процесса 
реализации услуг ранней 
помощи  

Анкетирование руководителя организации / специалиста службы 
ранней помощи. 
 
За последний год Вы (Ваша организация) принимали или не 
принимали участие во взаимодействии с организациями 
социальной защиты населения, нацеленном на повышение 
эффективности процесса реализации услуг ранней помощи. 
1.1. Принимали 
1.2. Не принимали (переход к вопросу 2) 
 
2. Укажите какие взаимодействия в течение последнего года были 
реализованы 
1. _____________________________ 
2. _____________________________ 
3. _____________________________ 

0 баллов - организация / специалист 
службы ранней помощи не 
принимали участие во 
взаимодействии с организациями 
социальной защиты населения, 
нацеленном на повышение 
эффективности процесса реализации 
услуг ранней помощи 
1 балл - организация / специалист 
службы ранней помощи принимали 
участие во взаимодействии с 
организациями социальной защиты 
населения, нацеленном на повышение 
эффективности процесса реализации 
услуг ранней помощи 

Индикатор 7.3. Участие организации / 
службы ранней помощи во 
взаимодействии с 
образовательными и 
научными организациями, 
нацеленном на повышение 

Анкетирование руководителя организации / специалиста службы 
ранней помощи. 
 
За последний год Вы (Ваша организация) принимали или не 
принимали участие во взаимодействии с образовательными и 

0 баллов - организация / специалист 
службы ранней помощи не 
принимали участие во 
взаимодействии с образовательными 
и научными организациями, 
нацеленном на повышение 
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эффективности процесса 
реализации услуг ранней 
помощи  

научными организациями, нацеленном на повышение 
эффективности процесса реализации услуг ранней помощи. 
1.1. Принимали 
1.2. Не принимали (переход к вопросу 2) 
 
2. Укажите какие взаимодействия в течение последнего года были 
реализованы 
1. _____________________________ 
2. _____________________________ 
3. _____________________________ 

эффективности процесса реализации 
услуг ранней помощи 
1 балл - организация / специалист 
службы ранней помощи принимали 
участие во взаимодействии с 
образовательными и научными 
организациями, нацеленном на 
повышение эффективности процесса 
реализации услуг ранней помощи 

Индикатор 7.4. Участие организации / 
службы ранней помощи во 
взаимодействии с 
общественными 
организациями, 
нацеленном на повышение 
эффективности процесса 
реализации услуг ранней 
помощи 

Анкетирование руководителя организации / специалиста службы 
ранней помощи. 
 
За последний год Вы (Ваша организация) принимали или не 
принимали участие во взаимодействии с общественными 
организациями, нацеленном на повышение эффективности 
процесса реализации услуг ранней помощи. 
1.1. Принимали 
1.2. Не принимали (переход к вопросу 2) 
 
2. Укажите какие взаимодействия в течение последнего года были 
реализованы 
1. _____________________________ 
2. _____________________________ 
3. _____________________________ 

0 баллов - организация / специалист 
службы ранней помощи не 
принимали участие во 
взаимодействии с общественными 
организациями, нацеленном на 
повышение эффективности процесса 
реализации услуг ранней помощи 
1 балл - организация / специалист 
службы ранней помощи принимали 
участие во взаимодействии с 
общественными организациями, 
нацеленном на повышение 
эффективности процесса реализации 
услуг ранней помощи 
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